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Registro de la mas reciente reunion de orientadores académicos del programa FAD —Formacién Avanzada de Dirigentes—, realizada el

Mas de 30 aiios formando lideres

desde el poder interior

Hacia un lide:

con poder

pasado 22 de febrero. De izquierda a derecha: Ramiro Restrepo, Gabriel J. Gomez, Ana Maria Estrada, Alejandro Henao, Paula Santamaria,
Juan Felipe Jaramillo, Amparo de Bedout, Juan David Escobar, Claudia Ontibon, César Augusto Velasquez, Gloria Cano, Carlos Uribe,
Francisco Restrepo, Luis Fernando Montoya, Mauricio Mejia, Melisa Gémez, Mauricio Cardona. Gratitud para con cada uno de ellos.
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LA ESTRELLA, ANTIOQUIA,
A LA VANGUARDIA EN SOSTENIBILIDAD

Asi titulé recientemente el periodico digital IFM Noticias
una nota que da cuenta de que este municipio del Valle
de Aburra -70.445 habitantes—, con una inversion de
$13.400 millones de pesos, cambié todo su alumbrado
publico a tecnologia LED. Esto le ha permitido a este
municipio generar un ahorro anual de 9.000 toneladas
métricas de emisiones de GEl, lo cual equivale a la
siembra de 150.000 arboles. Aparte de ello, le ha
significado un ahorro del 50 % en el consumo eléctrico, lo
cual representa un ahorro de $ 900 millones anuales.
iCongratulaciones! En sostenibilidad, el tamafio no
importa; importa la voluntad politica.

DE FRUSTRACION EN FRUSTRACION

Hay un amplio consenso dentro de la comunidad
cientifica, que no entre politicos y empresarios, sobre la
frustracién global que esta representando el secuestro
que los paises petroleros han consolidado sobre las
cumbres anuales del clima de Naciones Unidas. Ahora
sigue la COP29, el proximo mes de noviembre, la tercera
COP consecutiva que se realizara en un petroestado, esta
vez Azerbayan. No se puede olvidar que el 92,5 % de las
exportaciones de este pais depende del petréleo. Y que,
como presidente de dicha COP29, ha sido nombrado
precisamente un ex alto ejecutivo petrolero, que ahora,
paraddjica e irbnicamente, se desempefia como Ministro
de Medio Ambiente, el sefior Mukhtar Babayev. De
suerte que, dolorosamente, veremos solo otro pomposo
y Costoso ejercicio de postureo y procrastinacion mas.

LIDERAZGOS TOXICOS

i, hipocresia es una enfermedad
endémica e inherente al ser humano
de la que hace gala, sobre todo, en
cuanto alcanza puestos de

responsabilidad o poder. F ¥

Rafael Hernandez Estefania
Cirujano Cardiovascular

DE POPULISMOS Y OTROS MALES

“Yamos hacia gobiernos cada vez mas emotivos. Resulta
dificil introducir reflexién, incluso en la politica. Esto
produce un deterioro del debate democratico y hace que
al final se impongan las figuras extremas, que son las que
dan respuestas mas simples y menos moderadas. Las
redes sociales no favorecen la reflexion, propician
respuestas inmediatas y viscerales; no son el medio
idéneo para discernir si es conveniente cultivar un
sentimiento o es mejor reprimirlo”.

Centro de pensamiento Ethic, Espana

EL MODELO ECONOMICO VIGENTE PRODUCE
MAS DESIGUALDAD QUE PIB

Segln el Banco Mundial, “si 2022 fue un afio de
incertidumbres, 2023 es el afio de la desigualdad”. Esta
cruda realidad queda dolorosamente retratada en la
siguiente cifra: el 46 % de la poblacién mundial (3.692
millones de personas) estan condenadas hoy a vivir con
la suma de col$ 27.100 diarios (US$ 6.9). Mayor
informacién ACA. Todo ello, mientras vemos cémo
“Desde 2020, la riqueza conjunta de los cinco hombres
mas ricos del mundo se ha duplicado. Durante el mismo
periodo, la riqueza acumulada de cerca de 5000 millones
de personas a nivel global se ha reducido” (Informe
presentado por Oxfam en Davos este pasado enero
-puede consultarlo ACA-.

Dias de Sostenibilidad
ABRIL

DiA INTERNACIONAL DELA
DIVERSION EN EL TRABAJO

DIiA INTERNACIONAL DE LA
CONSCIENCIACION

DiA MUNDIAL DEL ARTE

DiA INTERNACIONAL DE LA
MADRE TIERRA

DiA MUNDIAL DEL ADN

DiA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD v
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https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2023/12/18/2023-in-nine-charts-a-growing-inequality
https://www.oxfam.org/es/informes/desigualdad-sa
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p > >3 ACERCA DEL PROGRAMA FAD -FORMACION AVANZADA DE DIRIGENTES-

Escrito por: Mauricio Cardona Escobar

Desde 1993, el Colegio Altos
Estudios de Quirama, entidad que
tiene mas de 60 afios de vida, ha
venido ofreciendo a la sociedad el
programa Formacion Avanzada de
Dirigentes -FAD-, dentro nuestra
intencién misional de definirnos
como una escuela de liderazgo. En el
mes de mayo, estaremos dando
inicio a nuestra cohorte numero 27
de la cual usted, amigo lector, podra
encontrar detalles en nuestro portal
www.colquirama.com. Este iconico
programa, unico en Colombia, busca
ante todo:

a) Contribuir a la ampliacién de la
vision y el campo de consciencia de
los participantes, de tal forma que
profundicen en la comprensién del
mundo en el cual vivimos, tanto en
las dimensiones tiempo y espacio,
como en los ambitos local, regional y
planetario. Su objetivo, pues, es
llevar el pensamiento gerencial y
dirigencial a un nuevo plano de
pensamiento, en el marco de un
nuevo paradigma civilizatorio.

Comité Editorial
Mauricio Cardona Escobar
Paula Santamaria Pefia
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Direccion
Carrera 48 12 sur 148 | Oficina 301
Edificio El Crucero Torre 2
Celular +57 3202674215
Oficina +57 3244170491

comunicaciones@colquirama.com

Visitanos en
@E} www.quirama.org

Encuéntranos en

@HB®

Suscribete

b) Contribuir a hacer claridad sobre
un conjunto de aspectos culturales,
que son esenciales para el mundo
de hoy, como la identidad, la
ubicacién, la pertenencia y el
compromiso de los ciudadanos, de
tal manera que estos puedan ver,
percibir, analizar, comprender, elegir
y actuar, en su toma de decisiones
de vida, de una manera responsable,
prospectiva y basada en el bien
general.

c) Revertir una tendencia que se
hizo practica comun en el viejo
paradigma cultural y es la de perder
la visibn de conjunto de los
fendbmenos, mediante el abuso de
miradas exclusivamente
especializadas, que nos encerraron
en aspectos estrechos de la realidad,
encegueciéndonos a aquellos
aspectos que hoy entendemos como

profundamente interconectados
dentro de una unidad
macrosistémica y  cosmoldgica.

Necesitamos dirigentes que vean el
todo y no solo la parte, y que
comprendan la interrelacion e
interdependencia de todo, y que
ayuden a visualizar
prospectivamente los grandes retos
planetarios. Dirigentes multilingles
con un nuevo set mental
Recordemos el viejo consejo de
Einstein “Ningln problema puede
ser resuelto en el mismo nivel de
conciencia en el que se cred”.

d) Contribuir a la renovacion de la
vieja idea que hizo carrera en el siglo
pasado, y que se convirti6 en
elemento causal de la ceguera de
muchos niveles de direccién, que
sostuvo que la formacién de lideres
y dirigentes debia basarse en
técnicas y herramientas gerenciales
limitadas a capacitar en las
disciplinas propias de la actividad
operacional de las diferentes
organizaciones; y entendiendo, por
tanto, la dimensién estratégica de
una manera cerrada y ciega a las
dimensiones  politicas,  sociales,
culturales 'y espirituales de la
sociedad humana. Por ello, el
programa FAD no ofrece ningun
modulo sobre técnicas y
herramientas. El FAD tiene un
enfoque visionario y mas necesario
que nunca en el contexto actual,
cuando los problemas, que 300 afios
de era industrial y pensamiento
economicista nos han creado, hoy ya
han llegado a su punto de
insostenibilidad.

' El FAD busca

contribuir a la
ampliacion de la
vision y el campo de
consciencia de los
participantes, de tal
forma que
profundicen en la
comprension del
mundo en el cual
vivimos, tanto en las
dimensiones tiempo y
espacio, como en los
dmbitos local,
regional y planetario.

Fiel al propdsito del FAD descrito
arriba, el programa incluye en su

tematica modulos de liderazgo
auténtico, liderazgo y poder interior,
liderazgo  compasivo, liderazgo
biosistémico, ecologia,

sostenibilidad, legislacion ambiental,
economia, politica y geopolitica,
educacién, astronomia, relaciones
interpersonales, creatividad y
cerebro, innovacién, espiritualidad,
literatura, arte y musica, ademas de
una serie de testimonios que dan
cuenta de experiencias de liderazgo
exitoso. Estos temas se trabajan en
concentraciones mensuales de dos
dias y medio en el Recinto de
Quirama.

Desde sus origenes, el FAD ha
respondido a la necesidad que
visionariamente vislumbro el
fundador, Jorge Rodriguez Arbelaez,
de preparar para Colombia una
dirigencia politica y organizacional
que respondiera a los retos que
estaba enfrentando la sociedad
colombiana en la segunda mitad del
siglo 20, asi como a los desafios que
traeria el nuevo milenio que se

avecinaba. Comprendia la gran
transformacion cultural, y en el
pensamiento, que estaba
experimentando la sociedad

humana planetaria. Podemos decir
que él llegdb a tener noticia de
primera mano de lo que muchos
pensadores han llamado un cambio
de paradigma.



https://www.instagram.com/colquirama/
https://c647892e.sibforms.com/serve/MUIEANMSf-lJSgFwclQ2UTXZhgiaaT-wLv7N4sB-FfC095sp1KKoMKv2jNyZTVXC5cj0lF7wI51XblfLdc69VUdp034S-ywu-rnbbWtA76YoslOcneQ10sVMiYpeG4VN-h-Tcd-R8-TXWy0Va2miMa8F0dT_9NVPBUw-UdB74XlfXARC263fvtkqljg2XKc-h2YgBhs-yH63iQiA
https://www.facebook.com/ColegioAltosEstudiosdeQuirama
https://www.linkedin.com/company/71545152/admin/feed/posts/
https://twitter.com/Colquirama

TENDENCIAS

HACER LA PAZ CON LA
>>> NATURALEZA A TRAVES DE UNA
AGRICULTURA MAS SOSTENIBLE

En octubre de 2024, se llevara a cabo en Cali,
Colombia, la COP16 que tendra como lema: “Paz
con la Naturaleza”. Este lema tiene la intencion de
reflexionar acerca de coOmo se podra alimentar a
la poblacién, a través de un modelo de
produccion agricola que ofrezca resultados
suficientes para la alimentaciéon de la poblacién
con dificultades de nutricion y minimice la
degradacion del planeta a través de la pérdida de
biodiversidad, la degradacion de los recursos
hidricos, etc. Lograrlo requiere un cambio de
pensamiento que facilite un trabajo colectivo e
innovador de las comunidades agricolas. Se
evidencia que “retener al menos un 20 por ciento
del habitat seminatural por km® en las areas
agricolas nos ayuda a mantener los servicios de la

biodiversidad...”.
Y5

Fuente: El Pais
Leer méas

>>> EL DECLIVE DEMOGRAFICO DE LA
HUMANIDAD

“El declive demografico de la humanidad ha
comenzado”. El afio 2023 fue un afio Unico en la
historia: “por primera vez los seres humanos ya
no nos reemplazamos”. La explicacion para esta
afirmacién proviene de la relacién entre la tasa
de fecundidad y la tasa de reemplazo. Los datos
de las Naciones Unidas indican que, durante el
2023, la tasa de fecundidad fue de 2,31, y la tasa
de reemplazo estuvo por debajo del 2,22. La tasa
bruta de natalidad ira reduciéndose rapidamente
en las préximas décadas y la tasa bruta de
mortalidad subira a medida que la poblaciéon
envejezca. “La poblacién mundial caera en algin
momento, cerca de 2055".

Fuente: El Confidencial

Leer mas
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DESDE ESCUELAS FORESTALES HASTA
RECICLAJE DE AGUAS GRISES: ESTAS
EMPRESAS EMERGENTES ESTAN
IMPULSANDO UNA REVOLUCION VERDE EN
TODA AMERICA LATINA

“Una investigacién de la OCDE revela que, de los
50 paises mas afectados por la crisis climatica a
nivel mundial, 13 estan ubicados en América
Latina y el Caribe”. A través de la plataforma
UpLink del Foro Econémico Mundial, se escalan
innovaciones para que el mundo pueda dar
cumplimiento a los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas. Cinco empresas
emergentes de la plataforma UpLink estan
impulsando el desarrollo sostenible en América
Latina, de formas innovadoras, mediante acciones
como: la eficiencia hidrica impulsada por IA, las
compras comunitarias, los tratamientos de aguas

grises, entre otros.

Fuente: Foro Econémico Mundial
Leer méas

HACIENDO REALIDAD UNA
CULTURA DE EXCELENCIA

Resignificar el concepto de excelencia en las
organizaciones es necesario, para no confundirlo
con “perfeccion”, un concepto estatico que no
representa la excelencia. La excelencia da cuenta
de la cultura organizacional (normas, valores,
comportamientos, etc.) y tiene que ver con crear
nuevas formas de actuar, sin miedo a
equivocarse. La excelencia orienta a la empresa a
la mejora continua.

Una de las preguntas fundamentales, necesarias
para lograr la excelencia, tiene que ver con el
ipara qué?; y, una vez descubierto, orientarse al
(como?, a través de algunos aspectos claves
relacionados con el equipo, la comunicacién, la
medicion, entre otros, que llevaran a la
organizacién a una cultura de excelencia.

Fuente: Harvard Deusto @

Leer mas

“UNA POBLACION, QUE NO PUEDE PRESTAR ATENCION, NO PUEDE SER A
LARGO PLAZO UNA DEMOCRACIA”

En entrevista con Johann Hari, autor del libro El valor de la atencién, se discuten temas de interés y
actualidad relacionados con la atencién y su impacto. El autor sefiala que la “atenciéon sostenida esta
en el centro de los logros de todos los seres humanos” y que “prestar atencidén es nuestro superpoder
como especie”; sin embargo, el autor afirma que estamos viviendo una gran crisis de atencién y, en
gran parte, tiene que ver con el “capitalismo de vigilancia”. Se refiere a una enorme maquinaria que

busca que estemos enganchados en las pantallas.

Ademas, expone la coincidencia que existe entre la crisis de atencién individual y la crisis de la

democracia; considera que “una poblacién que no puede prestar atenciéon y pensar profundamente no
puede ser, a largo plazo, una democracia”.

Fuente: Ethic
Leer mas



https://www.weforum.org/agenda/2024/03/startups-latin-america-green-innovation-technology/
https://elpais.com/america-colombia/2024-03-11/hacer-la-paz-con-la-naturaleza-a-traves-de-una-agricultura-mas-sostenible.html
https://blogs.elconfidencial.com/economia/la-mano-visible/2024-02-18/declive-demografico-humanidad_3831566/
https://www.harvard-deusto.com/haciendo-realidad-una-cultura-de-excelencia?utm_source=Harvard+Deusto&utm_campaign=6ecf4bf999-EMAIL_CAMPAIGN_2023_12_19_08_08_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_-e3a51e84e8-%5BLIST_EMAIL_ID%5D
https://ethic.es/entrevistas/entrevista-johann-hari/
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4 al 5 de abril de 2024

SEMINARIO ASPEN-
UNIVERSIDAD DE ALCALA
LIDERAZGO Y VALORES

Ubicacion: Colegio San lldefonso, Rectorado de
la Universidad de Alcala, San Sebastian, Espafia
Objetivo: este seminario, organizado por Aspen
Institute Espafia y la Universidad de Alcala, en
colaboracion con CaixaBank, se centra en
debatir sobre los valores que inspiran nuestras
decisiones en el ambito personal y profesional,
asi como las contribuciones al bien comudn. A
través del didlogo socratico y la lectura de
textos clasicos y contemporaneos, se analizan
los valores fundamentales de una sociedad
abierta.
Mas informacion AQUI.
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10 al 12 de abril de 2024

XII CONGRESO NACIONAL DE
EVALUACION DE IMPACTO
AMBIENTAL (CONEIA 2024)

Lugar: Vitoria-Gasteiz, Espafia
Objetivo: organizado por la Asociacién
Espafiola de Evaluacién de Impacto Ambiental,
este congreso se centrara en la evaluacién
ambiental como garantia de sostenibilidad
social, ambiental y econdmica.

Mas informacion AQUI.
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25 al 29 de abril de 2024
10° FORO MUNDIAL DEL AGUA

Modalidad: 100 % en linea
Lugar: Bali, Indonesia

Objetivo: este evento se centra en la gestién
sostenible del agua y la promocién de practicas

responsables. Expertos en recursos hidricos,
lideres gubernamentales y representantes de la

sociedad civil compartirdn conocimientos y

experiencias para abordar los desafios
relacionados con el agua

Ma&s informacion AQUI.

10 al 12 de abril de 2024

CONFERENCIA DEL DECENIO DE
LAS NACIONES UNIDAS PARA
LOS OCEANOS 2024

Ubicacién: ciudad costera de Barcelona,
Espafia
Objetivo: esta conferencia reunira a la
comunidad y los socios del Decenio de los
Océanos para celebrar los logros y establecer
prioridades conjuntas para el futuro. Se
abordaran temas cruciales relacionados con la
gestién sostenible de los océanos y la
innovacion basada en la ciencia.
Mas informacion AQUI.
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17 al 19 de abril de 2024

Il CONGRESO INTERNACIONAL
TRADUCCION Y SOSTENIBILIDAD
CULTURAL: RETOS Y NUEVOS
ESCENARIOS

Modalidad: presencial
Lugar: Universidad de Salamanca
Objetivo: en un mundo cada vez mas globalizado,
y en el que las interacciones humanas estan
condicionadas por la intervencién de
herramientas tecnolégicas sofisticadas, se hace
imperativo mirar hacia delante y debatir acerca
de cudles son las vias por las que la traduccién
pasara a transitar. Nuestro octavo centenario es
un excelente momento para mirar con orgullo
hacia nuestro pasado, pero también para
empezar a labrar con decisién nuestro futuro. La
traduccidon y la interpretacion beben de las
mejores paginas de nuestras tradiciones y
saberes universitarios: de las humanidades en
general y del estudio de las lenguas en particular.
Y también se proyectan hacia el futuro,
desempefiando una labor fundamental de
mediacién linguistica y cultural en un marco
genuinamente interdisciplinar.

Mas Informacién AQUI.

Nota:

En cuanto al costo de los eventos, no en
todos los casos el respectivo portal
indica esta circunstancia. En
consecuencia, invitamos a los
interesados a consultar directamente
las condiciones de inscripciény su
modalidad.
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https://aspeninstitute.es/diaryevents/seminario-aspen-uah-liderazgo-y-valores-2024-inscripcion/
https://oceandecade-conference.com/home.php
https://coneia.com/
https://coneia.com/
https://coneia.com/
https://coneia.com/
https://coneia.com/
https://coneia.com/
https://coneia.com/coneia2024
https://traduccioneinterpretacion.org/congreso2024/programa/
https://worldwaterforum.org/

>>>

LECTURAS

El cultivo del poder auténtico, el trabajo que busca
disponernos a que ocurra la unidad entre nuestra
personalidad y nuestra alma, naturalmente conduce a
la iluminacion de factores que residian en las
oscuridades de nuestro ser. Tal es la dinamica de la
iluminacion del corazén, centro del liderazgo. Uno de
aquellos factores que emergen de la sombra es la
confianza. El poder interior se convierte en auténtico
poder, cuando nace de un Si a la vida, un Sl a la
existencia. Cuando conectamos con nuestra alma y
descubrimos que no somos la sola personalidad,
alcanzamos eso otro que es y que somos. Y eso otro,
ante nuestro corazén, toma forma de confianza.
Confianza que es conviccion profunda de que el Todo
que percibimos tiene una energia, una dindmica y un
proposito que le son propios. Confianza que es la
certeza implicita que explica y cobija todas las
manifestaciones del impulso evolutivo. Confianza que
es el sentido ultimo de todos los sentidos. Confianza en
que la alegria del corazén se encuentra en el hecho de
que la vida tiene sentido. Asi, las derivaciones de esa
confianza nos llevan a la luz, a la claridad, a la
comprensién, a la humildad, al amor y a la capacidad
de perdonar; a tener nuevos ojos para realmente ver.
Esa es la naturaleza del poder interior convertido en
auténtico.

El poder que emana del miedo, y que se convierte en
afan de atraer, manipular, controlar, dominar, ser
famoso, entre otros rasgos que produce el miedo
(como la incapacidad de sentir y de ver corazones),
constituye el poder contrario al auténtico, el poder
externo o poder falseado. Es la base del anti-liderazgo.
Lastimosamente, un poder que todavia pulula en la
sociedad, ya que reside también en nuestro interior, y
que, como el ego, pulsa continuamente por
manifestarse. Para profundizar sobre el tema de la
confianza, recomendamos este par de libros:
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LA CONFIANZA COMO RASGO DEL LIDERAZGO

La empresa emergente

El motor actual de las transformaciones histéricas
mundiales viene dado, principal e indiscutiblemente,
por las empresas. Este factor las sumerge en una
situacion paraddjica en la que tienen que liderar la
construcciéon del futuro a la vez que su propia
transformacién. Entre los multiples cambios asociados
a esta situacion, se destacan dos. En primer lugar, una
profunda modificacion en la figura central de
autoridad, que predominé en la empresa tradicional,
marcada por la sustitucion de un gerente/capataz, por
un gerente/coach, al servicio de la capacidad de
desempefio de su gente. En segundo lugar, y mas
importante, una transformacion radical en el sustrato
emocional que definia a la empresa tradicional, que se
apoyaba en el miedo; en la empresa emergente, el
miedo debe de ser sustituido por la confianza. Este no
es un tema nuevo en el debate empresarial, pero el
atractivo adicional de la propuesta del autor es
precisamente la manera como nos guia en una
comprensién rigurosa sobre el fendmeno de la
confianza y como, a partir de ella, logramos entender
su importancia, y también los factores que contribuyen
a construirla, destruirla y reconstruirla. Rafael
Echeverria es sociélogo de la Universidad Catdlica de
Chile, Doctor en Filosofia de la Universidad de Londres
y Doctor Honoris Causa por la Universidad Siglo 21 de
Argentina. Es también el creador a nivel mundial de la
propuesta conocida como la ontologia del lenguaje y de
la practica del coaching ontolégico.

Tomado de este ENLACE.
Para més informacion, de clic ACA, ACA y ACA.

Confianza

Necesitas confianza para transmitir seguridad,
comunicarte de forma efectiva y tener éxito en tu
organizacién. Pero tus propias inseguridades y tus
temores pueden mermar tu capacidad para actuar con
decisién y persuadir a otros. ;Qué puedes hacer para
superar esas inseguridades? Este libro te explica como
utilizar la inteligencia emocional para sentirte mas
seguro en el trabajo y en tu vida personal:
e Aprende a corregir lo que te esta obstaculizando
e Supera el sindrome del impostor
e Descubre los secretos de la preparacion mental de
los deportistas de élite
e Aprende a reconocer que estar demasiado seguro
de ti mismo puede ser contraproducente
e Ayuda a los demas a vencer su inseguridad

En el libro, han participado los autores Peter Bregman,
Rosabeth Moss, Amy Jen Su, Amy Gallo, Andy Molinsky,
Sarah Green, Daniel McGinn, Carmen Sanchez, David
Dunning, Cathy Salit, Kasia Wezowski, Tara Sophia
Mohr, Margarita Mayo, Tomas Chamorro-Premuzic.

Tomado de este ENLACE.
Para mas informacién, de clic ACA.



https://granicaeditor.com/libro.asp?isbn=9789506413019
https://www.probidadenchile.cl/wp/echeverria-rafael-la-empresa-emergente-la-confianza/,
https://www.academia.edu/28856340/LA_EMPRESA_EMERGENTE_LA_CONFIANZA_Y_LOS_DESAF%C3%8DOS_DE_LA_TRANSFORMACI%C3%93N
https://books.google.com.co/books?id=u6j5GhITAOwC&printsec=frontcover&hl=es&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.universilibros.com/libro/confianza-serie-inteligencia-emocional-hbr
https://revertemanagement.com/book/confianza-serie-inteligencia-emocional-hbr-copia/

